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Функционал 

Решение «Учёт бюро переводов» построено на типовой конфигурации 1С: Управление нашей 

фирмой и включает все её возможности. Система предназначена для автоматизации работы бюро 

переводов. Функционал конфигурации позволяет: 

- создавать заказы клиентов на переводы; 

-создавать задания курьеру и переводчику; 

-имеет функцию удаленного личного кабинета для переводчика; 

-взаимодействует с курьером через мобильное приложение; 

Документ «Заказ клиента». 
В форме списка отображены состояние заказа, имеются статусы отображающие наличие заказа к 

доставке, задание к проверке и оценка заказа

 

-Имеется возможность выбора состояния заказа 

-Назначение исполнителей 

-Учёт затрат на заказ.   
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Задание переводчику 

Функционал конфигурации позволяет менеджеру из заказа поставить задание переводчику, где 

указывает необходимого переводчика, дату выполнения работы, прикрепляет файлы для 

переводчика и отправляет на подтверждение. Переводчик работает с документом через личный 

кабинет.  

 

 

 

 



Задание курьеру 

На основании готового к доставке заказа менеджер создаёт задание курьеру, где назначается 

курьер, клиент, контактные данные получателя, выбираются прилагаемые документы «Счет» 

«Акт», «Чек», выставляется дата и время доставки и отправляется на подтверждение курьеру. 

Курьер осуществляет работу с заказом через мобильное приложение. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Оповещения менеджеру 

В программе менеджеру приходят оповещения о: 

-изменениях статуса заказа 

-изменениях статуса задания переводчику 

-изменениях задания курьеру. 

Менеджер подтверждает получение уведомления. Если статус заказа после получения 

уведомления не изменен в течение 30-ти минут, уведомление выдаётся повторно. 

 

Отчёты программы 

Ведомость заказов: 

Отражает общую информацию заказам за период. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Групповое выставление работ: 

Менеджер на основании любого заказа, имеющего статус «Утвержден», «Готов к выдаче», «Готов 

к доставке», «Доставлен» могут создать счет на оплату.  

 

 

История работ по клиентам: 

Формирует отчёт по указанному контрагенту и отображает заказы за указанный период. 

Содержит: номер заказа, даты утверждения и сдачи, номенклатуру, тематику, данные о 

контактном лице, количество и сумму.

 

 



Личный кабинет переводчика 

Вход в личный кабинет осуществляется с веб-браузера ПК либо смартфона.   

В личном кабинете переводчик имеет доступ к заданиям, берёт в работу или ставит отказ заказу, 

взаимодействует с Менеджером. Так же получает уведомления о необходимости сдачи заказа, 

возвращении в доработку менеджером и при сдаче выполненного заказа.

 

Так же в личном кабинете переводчик может просматривать статистику своей работы при помощи 

отчёта «Статистика работы». 

 

 

 

 

 

 

 

 



Мобильное приложение курьера 

В мобильном приложении курьер работает с документами Задание курьеру, где отображается 

информация о заказе, с текущим статусом выполнения. Так же может прикладывать файлы к 

заказу и взаимодействовать с менеджером.  

 

 


